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 بسمه تعالی 

 مقدمه:

ضُونَ فِیهِتُفِ ودًا إذْشُهُ کُمْا کُنّا عَلَیْ إلّلٍعَمَ ونَ مِنْمَلولا تَعْ فَی  هٍذَرَّقاَلِ مِثْ بِّکَ مِنْرَ زبُُ عَنْومََا یَعْۚ   ی

 1تاَبٍ مُبِینٍبَرَ إلاّ فِی کِا أکْلِکَ وَلَۚ  ذ غَرَ مِنْوَلاَ أصْفِی السَّمَاءِ  ضِ وَلَاأرْالْ

آنکه وقتی سر گرم به آن کار هستید، گواه و شاهد شماییم. دهید، مگر وشما ای مردم ! هیچ کاری انجام نمی

سمان از پروردگارت پوشیده نیست و نه کوچکتر از آن ذره و نه بزرگتر از و به اندازه وزن ذره ای در زمین و آ

 نکه در کتابی روشن ثبت است.آآن نیست، مگر 

شترعلی امام همچنین  صوص امر نظارت به مالک ا سلام( در خ سی می)علیه ال فرماید: رفتار کارگزاران را برر

امانت  وفادار بر آنان بگمار که مراقبت و بازرسگگی پنهانی تو از کار آنان، سگگب  کن و گزارشگگگرانی راسگگتگو و

 .داری و مهربانی با مردم خواهد بود

که میل  باشگگندهرگز نباید نیکوکار و بدکار نزد تو یکسگگان »فرماید: می در مورد تشگگویو و تنبیه کارگزاران

دارد. هریک از آنها را مطابو کاری که انجام داده وا می کند و بدکردار را به بدینیکوکار را در نیکی گم می

تلاش و درسگگت کاری بیشگگتر  از نظر امام، تشگگویو بجا، و تنبیه مناسگگ ، نیکان را به« و جزا بده.  اند، پاداش

می یو  مینگگاشگگگگایسگگگگت بگگ سگگگگازد و بگگدان را از کگگارهگگایتشگگگو میاز  نبگگه  ت م  .ازدسگگگگدارد و 

کارها و رفتارکارگزاران  و پیگیری نظارت، بازرسی که:فرمایدامیرمؤمنان علی)علیه السلام( به صراحت بیان می

و  را ضگگگامن امانتداری شگگگوند و این امر شگگگودکه آنان پایبند اخلاق اداریسگگگب  می اداری وکارکنان نظام

شرفتاری شان  کرداری و درست خو صل بر مثبت و پیگیری نماید. البته در نظارت، بازرسیمی عنوانای  باید ا

فرماید : میقرار گیرد، چنانکه حضرت  آنان مورد توجه های باشد و بیش از هر چیز زحمات و فداکاری نگری

راکه در میان مردم بدین صگگفات  نکن که باید بر آنان مأموران مخفی از مردمان امین و حقگوی پس فراموش

شند، بگماری شناخته شندت را برای آنان زحمات و فداکاریهای تا شده با سند و آنان مطمئن با که تو  و بنوی

های کاری فدا یدانی زحمات و  نان را م قدار رنج هریک آ با میزان زحمات و  را در نظر داری و م ناسگگگ   و م

  شان با آنان رفتار نمایی.فداکاریهای

گیرد. بنابراین لازم کارکنان، اخلاق اداری پا نمی کارگزاران و مسگگئولیتهای و پیگیری بدون نظارت، بازرسگگی

 .فراهم گردد اداری اخلاق شود تا بستر مناس  امر به بهترین صورت سازماندهی است که این

، قانون تشکیل ه العالی(ابلاغی مقام معظم رهبری)مدظل سیاستهای کلی نظام اداری (24بند) به منظور تحقو

قانون مدیریت خدمات کشگگوری و  (92(و)91) کشگگور و با توجه به احکام مقرر در موادسگگازمان بازرسگگی کل 

( آیین نامه 2وطبو بند)ج( ماده) 27/2/1399تاریخ  82532اجرایی موضگگوب بخشگگنامه شگگماره دسگگتورالعمل

تاریخ  هگگگگ30374ت/73377شماره موضوب تصوی  نامه  های اجراییپیشگیری و مبارزه با رشوه در دستگاه

( آیگیگن نگگامگگه اجگرایگی 4مگگاده)( 3و)( 2) بگگه اسگگگگتگنگگاد تگبصگگگگره هگیگگأت وزیگران و22/12/1383

تصگگگگویگگ  نگگامگگه  مگگوضگگگگوب قگگانگگون مگگدیگگریگگت خگگدمگگات کشگگگگوری (93و91،90،87،86،84)مگگواد
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ستورالعمل 8/4/1389تاریخ77682/44770شماره شه د سازمان نق سی  شرح نظارت و بازر شور به  برداری ک

 باشد.ذیل می

تعاریف-فصل اول  

 د.:نباششرح زیر میدر این دستورالعمل به  واژه ها و اصطلاحات به کاربرده شده -1ماده

 الف( نظارت و بازرسی:

ستمر و منظم و هدفدار به منظور جمع آوری اطلاعات لازم درباره مراحل حین و بعدهای مجموعه فعالیت   م

مات سگگگازمان قدا ها،از ا قانونی و اراتطبیو  ها، تجزیه و تحلیل آن با اهدا  و تکالیا  ه ئعملکرد سگگگازمان 

 .2های مناس  در جهت حسن جریان امورپیشنهاد

 بازرس: ب(

گر عملکگرد  گا دسگتگاههگای تابعگه ب گا دولگت ی گا گروهگی کگه از سگوی مقگام ذیصگلاح عمگومی ی  فگرد ی

 3.شوندبازرسی به محل ماموریت اعزام مینمایند و به منظور انجام نظارت میها همأموران اداری و ادار

  ناظر ارشد: ج(

ها و اقدامات دستگاه اجرایی را از نظر انطباق با قوانین و مقررات اداری و شود که فعالیتبه شخصی اطلاق می

قرارداده و میزان اجرای قوانین و مقررات را مورد  و مراقبت استخدامی به صورت غیر حضوری مورد نظارت

 4نماید.سنجش و گزارش می

 5.مدیرکل دفتر مدیریت عملکرد)ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات یا عناوین مشابه(دستگاه اجرایی

 شکایت: (د

نقصگگان در  درخواسگگت احقاق حو شگگهروندان و ارباو رجوب از نقا قوانین و مقررات، عدم اجرای ضگگواب  و

 6.کمیت و کیفیت ارایه خدمات بر اساس ضواب  مربوطه

 :پاسخگوییهـ (

سئولیت نتایج و پیامد  ست از پذیرش م شفا  در قبال عبارت ا سخ  ستگاه و ارائه پا صل از عملکرد د های حا

 7.وظایا انجام شده و نشده به ذینفعان

                                                                 
 مجلس شورای اسلامی 15/7/1393قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور مصوو  - 2
 ( قانون مدیریت خدمات کشوری91( ماده)1بصره )تهیأت وزیران ، 1383 /22/12ه تاریخ 30374ت/73377 های اجرایی پیشگیری و مبارزه با رشوه در دستگاه(آیین نامه 2بند)ج( ماده )- 3

1386 
 سازمان اداری و استخدامی کشور 2/4/1393تاریخ  200/93/4350حسن اجرای قوانین و مقررات اداری، استخدامی و مدیریتی به شماره  نظامنامه نظارت بر- 4
 سازمان اداری و استخدامی کشور 27/2/1399تاریخ  82532شماره  ( قانون مدیریت خدمات کشوری92( و )91دستورالعمل اجرایی مواد)- 5
 سازمان برنامه و بودجه کشور 12/5/1384تاریخ  85084/1901به شماره  پاسخگویی به شکایات مردمنظامنامه مدیریت  -6
 سازمان برنامه و بودجه کشور 12/5/1384تاریخ  85084/1901به شماره  نظامنامه مدیریت پاسخگویی به شکایات مردم - 7
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 پیشنهاد: (و

ئه ابتواند منجر به ایجاد یک تحول یا تسریع در دقت و سرعت ارارایه هرگونه فکر، ایده و روش جدیدی که 
 خدمات و کاهش هزینهها گردد.8

(:ها)گزارشهاه( مشاهدز  

 بیان واقعیتی که اطلاب دادن آن دارای منافعی برای خود، دیگران و یا آحاد جامعه میباشد.9

ساختار -فصل دوم  

سانب-2ماده شد ازر سازمان و زیر نظر ناظر ار ساننمایند. هریک ازانجام وظیفه می در  شنهاد  بازر ناظر با پی

شد سازمانئو با حکم ر ار سال یس  سه  صوو می به مدت  سازمان تعیین شوند. حداقل دوبازرس من برای 

 10های واصله قابل افزایش خواهد بود.که تعداد آن متناس  با حجم پرونده،خواهد شد

ــره ( قانون مدیریت خدمات کشگگگوری تعداد 92و ) (91مواد)( دسگگگتورالعمل اجرایی 3طبو ماده ) -1تبص

 بازرسان هر دستگاه اجرایی حس  نیاز حداکثر تا یک درصد مجموب کارکنان خواهد بود.

صره اسگگتفاده از بازنشگگسگگتگان بعنوان بازرس با رعایت حداکثر تا سگگه سگگال بعداز خروج و با رعایت  -2تب

 باشد.مجاز مین اداری و استخدامی کشورسازما 21/3/1399مورخ  125700بخشنامه شماره 

صیانت از حقوق -3ماده سلامت اداری و  ساس برنامه منظم و مدون در کمیته  ستمر بر ا سی م نظارت و بازر

موردی خارج از برنامه و بر حس  مردم قبل از پایان هر سال باید تصوی  شود. نظارت و بازرسی فوق العاده و 

 شود.تشکیلات سازمان بازرسی کل کشور تعیین می( قانون 2دستور طبو ماده)

 :انشرایط احراز شغلی بازرس-4ماده

 الا( کارمند رسمی و پیمانی

س  ماده) بازرس فنیو(  سازمان بر ح صی  صا شاغل اخت شرای  احراز م ( قانون مدیریت خدمات 70دارای 

 کشورسازمان اداری و استخدامی  27/12/1399مورخ 400002و نامه شمارهکشوری 

و  ( قانون مدیریت خدمات کشوری70دارای شرای  احراز مشاغل عمومی بر حس  ماده)بازرس عمومی ج(  

 سازمان اداری و استخدامی کشور21/7/1399 مورخ 368668بخشنامه شماره 

 11های دستگاه اجرایی.پنج سال تجربه کاری مرتب  با فعالیت( د

                                                                 
 سازمان برنامه و بودجه کشور 12/5/1384تاریخ  85084/1190نظامنامه مدیریت پاسخگویی به شکایات مردم به شماره  - 8
 سازمان برنامه و بودجه کشور 12/5/1384تاریخ  85084/1901نظامنامه مدیریت پاسخگویی به شکایات مردم به شماره  - 9
 استخدامی کشور سازمان اداری و27/2/1399تاریخ  82532( قانون مدیریت خدمات کشوری شماره 92( و )91دستورالعمل اجرایی مواد) - 10
 سازمان اداری و استخدامی کشور27/2/1399تاریخ  82532( قانون مدیریت خدمات کشوری شماره 92( و )91دستورالعمل اجرایی مواد) - 11
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قانون رسیدگی به تخلفات اداری  شناسایی و کشا تخلفات مالی،اصول های آموزشی شامل گذارندن دوره (و

و اصگگول گزارش  مشگگاغل عمومیدر های نظارت طبو شگگرای  احراز شگگال بازرس ترین فنون و روشدجدی

 12نویسی در نظارت و بازرسی

شاغلین های حاکم بر دستگاه اجرایی، مشاغل تخصصی و شرح وظایا ( آشنایی با قوانین، مقررات و رویههگگگ

 نآ

صره ست دوره -تب صلسازمان مکلا ا سرف سان منتخ  را مطابو با عناوین و  شی بازر هایی که های آموز

 برنامه ریزی و اجرا نماید. نماید،سازمان اداری و استخدامی در قال  نظام آموزش کارکنان دولت ابلاغ می

 سلامت اداری: بازرسان شرح وظایف-5ماده

 عملیاتی بازرسی مستمر و تصوی  در کمیته سلامت اداری و صیانت از حقوق مردمتعیین برنامه  الا(

ستمر و موردی از عملکرد مدیران و کارکنان و اطمینان از رعایت قوانین و رنامهب و( سی م ریزی و انجام بازر

 اداری و مالی مقررات

گوناگون مثل مشگگاهده، مصگگاحبه و جمع آوری اطلاعات و مدارک مورد نیاز برای انجام بازرسگگی از طرق  ج(

 و.. اسناد

شنهاد و راهکار د( سی علل و عوامل بروز تخلفات و ارائه پی س  برر صلاح فرایندهای منا های مورد در جهت ا

 عمل

سی و( سد اداری از طریو بازر شا مفا شکار و پنهان و اراک  های لازم به بالاترین مقام اجراییه گزارشئهای آ

 دستگاه

ستای مادهراهبری و رصد شکایات ثبت شده در سامانه  (گگگگه  ( 25 )الکترونیکی رسیدگی به شکایات در را

 خدمات( قانون مدیریت 92( و )91( دسگگگتورالعمل مواد )8و ماده) و مقابله با فسگگگاد قانون سگگگلامت اداری

 کشوری

قانون تشگگکیل سگگازمان  12برقراری ارتباط با سگگازمان بازرسگگی کل کشگگور و ایفای وظیفه مندرج در ماده  (ز

  قانون اساسی در مجلس شورای اسلامی 90و  88بازرسی کل کشور، کمیسیون اصول 

 دستگاه بالاترین مقام اجراییناظر ارشد و به  اناعلام کتبی نتایج بازرس ط(

 

                                                                 
 سازمان اداری و استخدامی کشور21/7/1399تاریخ  368668بخشنامه مشاغل عمومی شماره  - 12
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 ها و صدور رای:رسیدگی به درخواست -فصل سوم

جهت رسگگیدگی به شگگکایات کمیته سگگلامت اداری و صگگیانت از حقوق مردم  ،اجرای این ماده در -6ماده

 از( قانون تخلفات اداری 9ماده) های واصگگگله جهت اجرای مجازات و تنبیهات موضگگگوبمطروحه و گزارش

قانون مدیریت خدمات کشگگگوری و همچنین تقدیر و تشگگگکر از گزارش دهندگان  (91)و ماده "دالا تا "بند

 شود.تشکیل می

صره ستگاه اجرایی یا مقامات و مدیران مجاز، می -1تب ستوربالاترین مقام د سوم از  العملتوانند د سر یک  ک

حقوق، مزایا و عناوین مشابه و یا انفصال از خدمات دولتی برای مدت یک ماه تا یک سال را برای فرد متخلا 

 .13صادر نمایند

  را که شامل: تخلفات اداری ( قانون 9)ماده ی هامجازاتتواند میبالاترین مقام دستگاه اجرایی  _2تبصره

 نده استخدامی. ن درج در پرواخطار کتبی بدو الا گ

 نده استخدامی. توبیخ کتبی با درج در پرو و گ

 ین مشابه حداکثر تا یک سوم از یک ماه تا یک سال. العاده شال یا عناوکسر حقوق و فوق ج گ

های رسیدگی به تخلفات اداری در مراجعه به هیأتو بدون راساًل تا یک ساد گ انفصال موقت از یک ماه 

 14. موردکارمندان متخلا اعمال نمایند

شوند کلیه کسانی که موفو به کشا و معرفی افراد متخلا می بازرسان وافراد گزارش دهنده و-3تبصره

چارچوو ضواب  و مقررات موجود قرار در و تقدیر  مشروط بر اینکه تخلا یا جرم اثبات شود مورد تشویو

 گیرند.می

سازمان مکلا است طبو مقررات قانون سلامت اداری نسبت به حمایت قانونی و تآمین امنیت -4 تبصره

 15.گیرند اقدام نمایددید قرار میهبه دلیل اینکه در معرض تو بازرسان  اشخاص گزارش دهنده تخلفات

ستگاهبالاترین مقام اجرایی  -7ماده ست موظا د ساس ا صله هایگزارش بر ا سان از  وا در مورد مدیران بازر

 تذکرات به توجه عدم کنند، در صگگگورتنمی را فراهم مردم مشگگگکلات رفع موجبات و غیرمؤثّر که تفاوتبی

                                                                 
 مجلس شورای اسلامی 1386مصوو سال   مدیریت خدمات کشوری ( 91)ماده  - 13
 مجلس شورای اسلامی 1372مصوو سال  تخلفات اداریرسیدگی ( قانون  12 )ماده 14
 مجمع تشخیص مصلحت نظام 90مجلس شورای اسلامی و سال87مصوو سال  قانون ارتقای سلامت اداری و مقابله با فساد (17ماده)- 15
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 و سگگگگازمگگانی در محی  اهمیگگت برحسگگگگ  موضگگگوب آنهگگا و انعکگگاس عزل بگگه ، نسگگگبگگتمربوط

 .16نماید ، اقدامقانونی هایو سایر برخورد آناز  خارج

چنانچه هریک از بازرسان در اجرای وظایا مندرج در این دستورالعمل، از موقعیت خودسوء استفاده  -8ماده

تا در چارچوو مقررات با ایشان  نمایدنمایند، ناظر ارشد مرات  را به بالاترین مقام اجرایی سازمان گزارش می

 برخورد شود.

 مراحل بازرسی -فصل چهارم

های واصله، شکایات ضمن هماهنگی با واحد بازرسان موظفند طبو برنامه مستمر بازرسی و گزارش -9ماده

 بازرسی شونده جهت اجرای بازرسی به محل مأموریت مراجعه نمایند.

س -10ماده ضوب مورد  ندموظف انبازر سبت به مو شناخت و آگاهی لازم ن س   سی برای ک شروب بازر قبل از 

سی اقدام به  ضوب و محوربازر سیم کار، تعیین مو شده، مدت زمان تق سی طبو برنامه تدوین  های مورد بازر

 نمایند. قوانین و مقرراتمطالعه مطالعه سوابو موجود و انجام بازرسی و تدوین چک لیست بازرسی،

صره  شکایات، گزارش هب-تب ستندات مورد نیاز  ،های دریافتیمنظور حصول اطمینان از  جهت جمع آوری م

صورت  سوس در محی  لزومدر  صورت نامح صاحبه نمایند ویا به  سی و نظارت انجام  ،با افراد ذیرب  م بازر

 پذیرد.

س-11ماده سبت موظف انبازر سی ن سناد و مدارک ند در زمان بازر ضوب محدوهدر به جمع آوری ا مورد  مو

 اقدام نمایند.بازرسی از طریو مشاهده، مصاحبه، مطالعه اسناد و مدارک و..

 بازرسی نویسی را طبو دستورالعمل تنظیم گزارش بازرسیگزارش موضوب مورد  ندموظف انبازرس -12ماده

 بازرسی شونده واحدبا هماهنگی مدیر  تعیین شدهتهیه و ظر  مدت  و رعایت اصول طبقه بندی اسناد اداری

 د.نو کارشناسان متخصص و مورد اعتماد تهیه و تنظیم نمای

س -13ماده  شده  انبازر صمیمرا گزارش تنظیم  صلاحی و جهت ت شنهاد نقاط ا گیری نهایی مطالعه و با پی

)در صگگورت عدم احراز نمایند.ئه ارا ناظر ارشگگددر صگگورت احراز تخلا به  راگزارش مذکور ،اعلام نقاط ضگگعا

 ه شود(ئگزارش ارا تخلا

سرب وقت به بالاترین مقام اجرایی -14ماده ست نتایج نهایی را در ا شد مکلا ا ستگاه ناظر ار اعمال جهت د

صره مستقیم مجازات قانون رسیدگی 12قانون مدیریت خدمات کشوری و ماده  91ماده  1های مصرح در تب

                                                                 
شورای عالی  10/12/1381ط تاریخ 13/18540ط.( مصوبه طرح تکریم مردم و جل  رضایت ارباو رجوب در نظام اداری به شماره 14( قانون مدیریت خدمات کشور و ماده)92ماده ) - 16

 اداری
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نماید.  ئهتخلفات اداری ارا تقانونی مذکور به هیأهای مواد به تخلفات اداری یا در صورت عدم تناس  مجازات

 .()درصورت تکرار تخلا جهت طرح و اعمال مجازات به هیأت تخلفات اداری ارسال خواهد شد

های صورت گرفته موارد پیشنهادی شامل اصلاح فرایند، شناسایی موظفند طبو بازرسی انبازرس -15ماده 

سلامت اداری و ،هاگلوگاه صیانت از حقوق مردم مورد مطالع...سنجش میزان  سلامت اداری و  و  هدر کمیته 

سالیانه آن سی قرار دهند و گزارش  شور برای ارزیابی  رابرر ستخدامی ک سازمان ا سلامت اداری  به اداره کل 

 عملکرد ارسال نمایند.

مردم تصوی  و در کمیته سلامت اداری و صیانت از حقوق تبصره  8ماده و  16این دستورالعمل در  -16ماده

 در تاریخ            ابلاغ گردید. دستگاه بالاترین مقام اجراییتوس  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 شیوه نامه بازرسی و رسیدگی به شکایات

 

8 
 

 مستندات قانونی: 

ــتگاه -1 ــوه در دس ــگیری  و مبارزه با رش ــماره  های اجراییآیین نامه پیش ــوبه هیات وزیران به ش مص

 22/12/1383-ه30374ت73377

شرکتها،  - :(2ماده)بند )ج(  ستانداران، مدیران عامل  سازمانها، ا سای  سان از طر  وزراء و رؤ انتخاو بازرس یا بازر

ضی و تهیه و ارا ستانی برای انجام نظارتهای لازم به طرق مقت سازمانها، مدیران کل واحدهای ا سای  ه گزارش در ئرؤ

 حیطه وظایا و مأموریتهای محوله

شماره  - :( 8ماده)بند)ز(  ضوب بخشنامه  شکایات، مو سخگویی به  شنهاد واحدهای ارزیابی عملکرد و پا سان با پی بازر

، و با تأیید مقامات مسئول منصوو می شوند. دفتر مذکور می تواند با حفظ پست  1382 /3 /4مورخ  1801 /35665

انجام وظایا بازرسی استفاده نماید.  و مسئولیتهای مربوط و یا با تاییر عنوان پستهای سازمانی به پست بازرس برای

در هر حالت بازرسان در حدی که بار مالی آن از طر  هر یک از دستگاههای مربوط قبلاً تأمین و محاسبه شده باشد 

 .از فوق العاده های ویژه بازرسی بهره مند خواهند شد

( قانون مدیریت خدمات 92)( و 91دستورالعمل اجرایی مواد)و  قانون مدیریت خدمات کشوری 91ماده  -2

 27/2/1399تاریخ  82532به شماره  کشوری

دستگاه های اجرایی موظفند علاوه بر نظارت مستقیم مدیران از طریو انجام بازرسی های مستمر داخلی  ( :1تبصره)-

توسگگ  بازرسگگان معتمد و متخصگگص در اجرای این ماده نظارت مسگگتقیم نمایند. چنانچه تخلا هر یک از کارمندان 

ن مقام دسگگتگاه اجرایی یا مقامات و مسگگتند به گزارش حداقل یک بازرس معتمد به تأیید مدیر مربوطه برسگگد بالاتری

سوم از حقوق،  سر یک  ستور اعمال ک صال از خدمات دولتی مدیران مجاز، می توانند د شابه و یا انف مزایا و عناوین م

 برای مدت یک ماه تا یک سال را برای فرد متخلا صادر نمایند

قانون مدیریت خدمات کشوری )بخشنامه  92و  91کارگیری بازنشستگان به عنوان بازرس مواد نحوه به-3

 سازمان اداری و استخدامی کشور( 21/3/1399مورخ  125700شماره 

( قانون مدیریت 93( و )91(،)90(،)87(،)86(،)84( آیین نامه اجرایی مواد )4( ماده)3( و)2تبصره ) -4

 خدمات کشوری

مدیران و سرپرستان کارمندان موظفند شرای  و بسترهای لازم برای حسن انجام کار کارمندان خود را  -2بصره ت 

فراهم نمایند و در صورت لزوم یکی از کارشناسان مجرو و امین و مورد اعتماد کارمندان حوزه سرپرستی خود را به 

 .عنوان بازرس انتخاو نماید

مر داخلی توس  بازرسان معتمد و متخصص و یا مجازات های اداری و یا صدور اعمال بازرسی های مست -3تبصره 

و رویه های هیئت  1372حکم قضایی در قبال تخلا انجام شده براساس قانون رسیدگی به تخلفات اداری مصوو 

سرمایه های رسیدگی به تخلفات اداری در چارچوو دستورالعملی خواهد بود که به تأیید معاونت توسعه مدیریت و 

 .یس جمهور خواهد رسیدئانسانی ر

ه امتیاز و تسهیلات ویژه به ئضواب  و دستورالعمل مربوط به اعمال نظارت و چگونگی انتخاو کارشناس بازرس و ارا
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این کارشناس و اعمال تنبیهات اداری نسبت به کارمندان خاطی با رعایت قوانین مربوط به تصوی  معاونت توسعه 

 رسد. انسانی رییس جمهور میمدیریت و سرمایه 

 ه العالی(اری ابلاغی مقام معظم رهبری)مدظل( سیاستهای کلی نظام اد24بند) -5

صلاح فرآیندهای قانونی و اداری، بهره گیری از  شهای اخلاقی در آن از طریو ا شد ارز سلامت نظام اداری و ر ارتقای 

 .با تخلفاتامکانات فرهنگی و بکارگیری نظام موثر پیشگیری و برخورد 

 قانون رسیدگی به تخلفات اداری و  آیین نامه اجرایی قانون رسیدگی به تخلفات اداری -6

 الا گ ( قانون مذکور را  که شامل : 9)ها ماده مجازات( قانون تخلفات اداری 12تواند  طبو ماده )رئیس دستگاه می

العاده کسر حقوق و فوق نده استخدامی. ج گتوبیخ کتبی با درج در پرو نده استخدامی. و گن درج در پرواخطار کتبی بدو

 راساً و بدونل  ین مشابه حداکثر تا یک سوم از یک ماه تا یک سال. د گ انفصال موقت از یک ماه تا یک ساشال یا عناو

 . به تخلفات اداری در موردکارمندان متخلا اعمال نمایندمراجعه به هیأتهای رسیدگی 

 ارتقای سلامت  نظام اداری و مقابله با فسادقانون -7

دولت مکلا است طبو مقررات این قانون نسبت به حمایت قانونی و تأمین  -(06/11/1399)اصلاحی  (:17ماده)

دهنده، اطلاعات خود را اعم از اینکه اطلاعات امنیت و جبران خسارت اشخاصی که تحت عنوان مخبر یا گزارش 

مزبور قابل اثبات باشد یا نباشد برای پیشگیری، کشا یا اثبات جرم و همچنین شناسایی مرتک ، در اختیار مراجع 

ذی صلاح قرار می دهند و به این دلیل در معرض تهدید و اقدامات انتقام جویانه قرار می گیرند، اقدام نماید. اقدامات 

 :ایتی عبارتند ازحم

عدم افشاء اطلاعات مربوط به هویت و مشخصات خانوادگی و محل سکونت یا فعالیت اشخاص مذکور، مگر در  -الا 

مواردی که قاضی رسیدگی کننده به لحاظ ضرورت شرعی یا محاکمه عادلانه و تأمین حو دفاب متهم افشاء هویت 

خاص یاد شده و همچنین دسترسی اشخاص ذی نفع، در آیین نامه آنان را لازم بداند. چگونگی عدم افشاء هویت اش

 .شوداجرائی این قانون مشخص می

فراهم آوردن موجبات انتقال افراد مذکور با درخواست آنان به محل مناس  دیگر در صورتی که در دستگاههای  -و 

ستگاه مربوط موظا به انجام این امر شاغل باشند، د ،این قانون( 2اجرائی موضوب بندهای )الا(، )و( و )ج( ماده )

 .است و این انتقال نباید به هیچ وجه موج  تقلیل حقوق، مزایا، گروه شالی و حقوق مکتسبه مستخدم گردد

جبران صدمات و خسارات جسمی یا مالی در مواردی که امکان جبران فوری آن از ناحیه واردکننده صدمه یا  -ج 

تواند خسارت پرداخت شده را شود و میدولت جانشین زیان دیده محسوو می خسارت ممکن نباشد. در این صورت

 .مطالبه نماید

هرگونه رفتار تبعیا آمیز از جمله اخراج، بازخرید کردن، بازنشسته نمودن پیش از موعد، تاییر وضعیت، جابه  -د 

گزارش دهنده و منبعی که اطلاعات جایی، ارزشیابی غیرمنصفانه، لاو قرارداد، قطع یا کاهش حقوق و مزایای مخبر، 

 .صحیحی را به مقامات ذی صلاح قانونی منعکس می نمایند ممنوب است

اشخاصی که اثبات شود با سوء نیت اقدام به ارائه اطلاعات خلا  واقع نمایند،  -(06/11/1399تبصره )اصلاحی 

 مشمول مقررات این قانون نمی گردند
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این قانون موظفند به بازنگری و مهندسی ( 2بندهای )الا(، )و( و )ج( ماده )دستگاههای مذکور در  (:25ماده)

مجدد سامانه پاسخگویی به شکایات و مکانیزه نمودن آن به نحوی اقدام نمایند که دریافت شکایات به طور 

در ولیت پاسخگویی و رسیدگی به شکایات مردم را دارند به واحد مربوطه ئغیرحضوری توس  واحدهایی که مس

 .دستگاه منعکس گردد

واحد مزبور موظا است بر اساس زمان بندی تعیین شده به ارائه پاسخ به متقاضی یا شاکی اقدام نماید و در صورت 

عدم پاسخگویی در مهلت معین، موضوب در سلسله مرات  اداری تا بالاترین مقام دستگاه منعکس شود. واحدهای 

 .یت، موضوب را به صورت مکتوو و با ذکر علت به شاکی اعلام نمایندمزبور موظفند در صورت وارد نبودن شکا

کلیه مراحل فوق باید حداکثر ظر  یک ماه از تاریخ وصول شکایت خاتمه یابد. عدم رسیدگی به شکایت یا عدم 

انعکاس موضوب به مراجع ذی صلاح یا عدم پاسخ مکتوو به شاکی در مهلت مذکور، تخلا محسوو و با مرتکبین 

 .شودو قوانین مربوطه برخورد میطب

 .ول نظارت بر حسن اجراء این ماده استئسازمان بازرسی کل کشور مس -1تبصره 

دستگاههای تحت نظر مقام رهبری و نیز دستگاههایی که در قانون اساسی برای آنان حکم خاص وجود  -2تبصره 

 باشندمی مستثنیدارد از شمول این ماده 

 :زیر اشخاص تشویو می گردنددر موارد  : 26ماده 

مدیران، سرپرستان، کارکنان و یا اشخاصی که موفو به شناسایی، کشا و معرفی افراد متخلا مذکور در این  -الا 

 .قانون گردند، مشروط بر آن که تخلا یا جرم در مراجع صالح اثبات شود

مل پایگاه اطلاعاتی مکانیزه تلاش فوق مدیران و کارکنان و اشخاص مشمول این قانون که در راه اندازی کا -و 

 .العاده داشته باشند

هر یک از اشخاص مشمول این قانون که موفو شوند در طول یک سال میزان سلامت اداری را بر اساس شاخص  -ج 

 .این قانون واحد تحت سرپرستی خود ارتقاء دهند( 28های موضوب بند )الا( ماده )

حداکثر ظر  سه ماه از تاریخ تصوی  این قانون توس  معاونت های برنامه ریزی و آیین نامه اجرائی این ماده  -د 

 .رسدشود و به تصوی  هیأت وزیران مینظارت راهبردی و توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئیس جمهور تهیه می

قدام نمایند بر این قانون در جهت تحقو بندهای فوق الذکر ا( 2چنانچه اشخاص مشمول بند )د( ماده ) -تبصره 

 .شونداساس آئین نامه اجرائی این ماده مشمول تشویقات معنوی و مادی می

 قانون  26آیین نامه اجرایی ماده -8

 :گ تشویو های موضوب این آیین نامه به شرح ذیل تعیین می شود3ماده 

 حقوقیالا گ اعطای تقدیرنامه توس  بالاترین مقام اجرایی یا سایر مسئولین ذی رب  شخص 

 گ اعطای یک گروه تشویقی یا طبقه و مانند آن و

  .گ حو تقدم در انتصاو به مشاغل مدیریتی و یا بالاتر در شرای  مساوی پ

  .ت گ پرداخت وجه نقدی معادل دو ماه حقوق فرد در زمان پرداخت

صره ت ساد( تا شش ماه به  -1ب س  با نوب، میزان و اثرات جرم یا تخلا )ف شده در بند )ت( متنا مگگگگیزان تعیگگگگین 

 تشخیص کمیته و یا مسئولین ذی رب  شخص حقوقی قابل افزایش است

 .گ تشویو موضوب بند )ت( مانع از اعمال سایر بندهای این ماده نمی باشد2تبصره  .
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صره   شخیص افرادی که در جهت تحقو بندهای ماده ) -3تب شویو های موضوب ماده ( 26ت قانون اقدام نموده اند و ت

 .به پیشنهاد مدیر ذی رب  و یا کمیته و تأیید بالاترین مقام اجرایی شخص حقوقی می باشد( 3)

صره  سلامت نظام اداری -4تب سازمانی در ارتباط با  س  وظیفه  ساد انجام  کارکنان و مقام هایی که ح و مقابله با ف

این آیین نامه ( 3وظیفه نموده و افراد متخلا را شناسایی و معرفی می نمایند، مشمول تشویو های مندرج در ماده )

 .نمی شوند

تشگگویو های موضگگوب این آیین نامه در خصگگوص راه اندازی پایگاه های اطلاعاتی مکانیزه، منوط به رعایت  -4ماده 

 .، اجرایی و امنیتی مصوو شورای عالی فناوری اطلاعات می باشدمقررات و ضواب  فنی

سئول انجام مکاتبات و پیگیری هر یک از  - 5ماده  شخص حقوقی با رعایت محرمانه بودن، م سانی  واحدهای منابع ان

 .اقدامات و مراحل مذکور در این آیین نامه و اعلام نتیجه آن به ذی نفع و مقامات مافوق می باشند

صره   سیدگی به تخلفات  -تب سوی مراجع ر شده از  صادر  س  مورد، آرای قطعی  شخیص تخلا یا جرم ح مبنای ت

 .انضباطی، انتظامی و اداری و مراجع ذی صلاح قضایی است

ضوب بندهای )الا( و  - 6ماده   سات دولتی مو س اعتبارات مورد نیاز جهت اجرای این آیین نامه در وزارتخانه ها و مؤ

قانون در لوایح بودجه سالانه پیش بینی و در خصوص شرکت های دولتی و نهادهای عمومی غیردولتی ( 2) )و( ماده

 .و سایر اشخاص حقوقی از محل منابع داخلی آنها و با رعایت قوانین و مقررات مربوط قابل پرداخت است

ضوب ا -7ماده  شده مو شمول این آیین نامه موظفند اقدامات انجام  ستگاه های م سالانه د صورت  ین آیین نامه را به 

سانی رئیس جمهور گزارش  سرمایه ان شورای دستگاه های نظارتی و معاونت توسعه مدیریت و  سال( به  )در پایان هر 

 .نمایند

 قانون مدیریت خدمات کشوری: 92ماده -9

انجام وظایا محوله مدیران و سرپرستان بلافصل، مسئول نظارت و کنترل و حفظ رواب  سالم کارمندان خود در  -

باشند و در مورد عملکرد آنان باید پاسخگو باشند. در صورتی که کارمندان مزبور با اقدامات خود موج  ضرر و زیان می

استفاده در حیطه مدیریت مسئولان مزبور مشاهده و اثبات گردد، علاوه ءدولت گردند و یا تخلفاتی نظیر رشوه و یا سو

طی با مدیران و سرپرستان کارمندان )حس  مورد( نیز که در کشا تخلا یا جرایم اهمال بر برخورد با کارمندان خا

 نموده باشند مطابو قوانین مربوط، با آنان رفتار خواهد شد.

 

 مصوبه طرح تکریم مردم و ارباب رجوع و جلب رضایت ارباب رجوع در نظام اداری:  ـ 14 مادة-10

سای ستگاه وزراء و رؤ ستقل هاید ساس م صلههایگزارش موظفند بر ا ستانداران از نمایندگان وا سازمان خود و ا  و 

ضمن ریزیو برنامه مدیریت شور شویو انجام ک  موجباتو غیرمؤثّر که تفاوتبی ، در مورد مدیرانلازم ها و تقدیرهایت

شکلات رفع صورتنمی را فراهم مردم م سبتمربوطتذکرات به توجه عدم کنند، در  ضوب آنها و انعکاس عزل به ، ن  مو

 .نمایند ، اقدامقانونی و سایر برخوردهای از آن وخارج سازمانی در محی  اهمیت برحس 

 )شغل بازرس(21/7/1399تاریخ  368668خشنامه مشاغل عمومی شماره ب -11



 شیوه نامه بازرسی و رسیدگی به شکایات
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شکایاتسازماندهی وظایف واحدهای ارزیابی عملکرد  ضوابط-12 سخگویی به  تاریخ  1801/35665و پا

4/3/1382 

شکایات به دفاتر مدیریت عملکرد به -13 سخگویی به  صلاح عنوان دفاتر ارزیابی عملکرد و پا شنامه ا بخ

 1/9/1391تاریخ  910/91/36773شماره 

 




